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React2u vindt het belangrijk dat u tevreden bent over onze dienstverlening. Gaat er
toch iets niet goed, dan horen wij dat graag. Wij nemen iedere klacht serieus en
zoeken samen met u naar een goede oplossing. Een gegronde klacht gebruiken wij om
onze dienstverlening te verbeteren.

Deze klachtenregeling is opgesteld op basis van de Arbeidsomstandighedenwet en de
Wet kwaliteit, klachten en geschillen zorg (Wkkgz). De regeling geldt voor React2u Il
B.V., handelend onder de naam React2u.

1. Wie kan een klacht indienen?

Een klacht kan worden ingediend door:

« werknemers die door React2u worden begeleid of onderzocht;
« werkgevers die een overeenkomst met React2u hebben;

« kandidaten voor wie een aanstellingskeuring is uitgevoerd;

« nabestaanden of vertegenwoordigers van deze personen.

Wilt u dat iemand anders de klacht namens u indient? Stuur dan een door u
ondertekende machtiging mee, waaruit blijkt dat diegene namens u mag optreden.

U kunt klagen over een gedraging van React2u of van iemand die voor React2u werkt,
zoals de manier waarop u bent behandeld, bereikbaarheid, communicatie, het
nakomen van afspraken of de omgang met uw gegevens.

2. De klachtenfunctionaris

React2u heeft een onafhankelijke klachtenfunctionaris. U kunt de klachtenfunctionaris
kosteloos om advies vragen, bijvoorbeeld over het indienen of formuleren van uw
klacht. De klachtenfunctionaris kan ook bemiddelen tussen u en de betrokken
medewerker om samen tot een oplossing te komen. De klachtenfunctionaris is niet
betrokken bij de zaak waarover u klaagt en werkt vertrouwelijk.

U bereikt de klachtenfunctionaris via: C. Faro, cindy@react2u.nl, +316 45 03 43 35.

3. Eerst samen in gesprek

Vaak kan onvrede het snelst worden opgelost door het rechtstreeks te bespreken met
de betrokken medewerker of diens leidinggevende. Dat is niet verplicht. U kunt ook
direct een klacht indienen of eerst contact opnemen met de klachtenfunctionaris.

4. Klacht indienen

U dient uw klacht bij voorkeur schriftelijk in, per e-mail aan info@react2u.nl of per post
aan React2u, ter attentie van de klachtenfunctionaris, Stratumsedijk 29, 5611 NB

@ www.react2u.nl | info@react2u.nl React2u | KVK 95076824 | BTW NL866991906B01 { o Stratumsedijk 29 | 5611NB Eindhoven



React2u

Eindhoven. U kunt uw klacht ook mondeling of telefonisch doorgeven via 085 620 58
00. Wij leggen de klacht dan schriftelijk vast en sturen u een bevestiging.

Vermeld in uw klacht in ieder geval:

e UW naam, adres en contactgegevens;

« waar de klacht over gaat en wie erbij betrokken waren;
« wanneer het gebeurde;

« wat u van ons verwacht.

Dien uw klacht in binnen één jaar nadat de gebeurtenis heeft plaatsgevonden of nadat
u daarvan op de hoogte raakte.

5. Behandeling van de klacht
U ontvangt binnen vijf werkdagen een ontvangstbevestiging. Daarin staat wie uw
klacht behandelt en wat de vervolgstappen zijn.

Uw klacht wordt behandeld door de directie of door een persoon die de directie
daarvoor aanwijst. Dit is nooit de medewerker over wie de klacht gaat. Wij geven de
betrokken medewerker de gelegenheid om te reageren en kunnen u en de medewerker
uitnodigen voor een gesprek. U mag bij dat gesprek iemand meenemen, als u dat
vooraf aan ons laat weten.

Gaat de klacht over medische gegevens, dan worden die alleen ingezien door de
bedrijfsarts of een taakgedelegeerde die onder diens verantwoordelijkheid werkt.

6. Ons oordeel
U ontvangt binnen zes weken na ontvangst van uw klacht een schriftelijk en
gemotiveerd oordeel. Daarin staat:

« of wij uw klacht gegrond vinden;

« welke beslissingen wij nemen naar aanleiding van uw klacht;

« binnen welke termijn eventuele maatregelen worden uitgevoerd.

Is meer onderzoek nodig, dan kunnen wij de termijn met maximaal vier weken
verlengen. Dat laten wij u voor het einde van de eerste termijn schriftelijk weten, met
de reden.

7. Niet tevreden? De externe klachtencommissie

Bent u niet tevreden over ons oordeel of over de afhandeling van uw klacht, of heeft u
niet binnen de gestelde termijn een oordeel van ons ontvangen? Dan kunt u uw klacht
schriftelijk voorleggen aan onze onafhankelijke externe klachtencommissie:

Snijders Advocaten, ter attentie van T. van Liemd, info@snijders-advocaten.nl
Vermeld daarbij waarom u niet tevreden bent over de afhandeling van uw klacht.
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8. Andere instanties

Afhankelijk van uw klacht kunt u zich ook wenden tot:

« Aanstellingskeuringen: de Commissie Klachtbehandeling
Aanstellingskeuringen (www.ser.nl);

« Professioneel handelen van een BIG-geregistreerde zorgverlener: het
Regionaal Tuchtcollege voor de Gezondheidszorg (www.tuchtcollege-
gezondheidszorg.nl);

- De omgang met uw persoonsgegevens: de Autoriteit Persoonsgegevens
(www.autoriteitpersoonsgegevens.nl).

9. Oneens met een advies van de bedrijfsarts

Bent u het als werknemer of werkgever oneens met een oordeel of advies van de
bedrijfsarts over arbeidsongeschiktheid of re-integratie? Dan is deze klachtenregeling
daarvoor niet bedoeld. U kunt in dat geval:

« als werknemer een second opinion aanvragen bij een andere bedrijfsarts
(zie onze privacyverklaring), of

« een deskundigenoordeel aanvragen bij UWV.

Over de manier waarop u bent behandeld kunt u wel een klacht indienen volgens deze
regeling.

10. Vertrouwelijkheid, kosten en registratie

Wij behandelen uw klacht vertrouwelijk. Het indienen van een klacht bij React2u en het
inschakelen van de klachtenfunctionaris zijn kosteloos. Het indienen van een klacht
heeft geen gevolgen voor de begeleiding die u van ons ontvangt.

Wij registreren klachten en de afhandeling daarvan, zodat wij ervan kunnen leren.
Klachtdossiers bewaren wij twee jaar na afronding van de klacht. In onze jaarlijkse
rapportage nemen wij klachten alleen op in een vorm die niet tot personen herleidbaar
is.

Contact

React2u Il B.V., handelend onder de naam React2u
Stratumsedijk 29

5611 NB Eindhoven

085 620 58 00

info@react2u.nl

www.react2u.nl
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